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  ابراهیم اصلانی
   روان‌شناس تربیتی

همان‌گونــه که همــه انتظار داشــتیم، دنیای بعــد از کرونا دنیای دیگــری خواهد 
بــود و در خیلــی از رابطه‌ها، عادت‌ها و مناســبت‌های گذشــته تغییــرات عمده‌اي 
ایجاد خواهد شــد. یکــی از تغییراتی که بایــد درباره‌ي آن پیش‌بینی‌هایی داشــته 
باشــیم، روابط انســانی بعد از کرونا در مدرســه اســت. بعد از حدود دو سال دوری 
دانش‌آمــوزان از مدرســه، بچه‌ها با چه روحیه‌ای به مدرســه باز گشــته‌اند؟ مدیر و 
معلمــان چگونه رفتار مي‌كنند و چقدر می‌توانند با وضعيت جدید ســازگار شــوند؟  
لــزوم برنامه‌ريزي  و آگاهي در مورد رفتارهای انگیزشــی بعد از کرونا جدی اســت.

چه پیش خواهد آمد؟
سال‌ها پیش جایی خواندم یکی از دلایلی 
که باعث شد مردم انگلستان، بعد از جنگ 
جهانی دوم، به تربیت توجه بیشتری نشان 
بدهنــد، این بود که مــردم بعد از جنگ 
مهربان‌تر شــده بودند و قــدر زندگی و 

یکدیگر را بیشتر می‌دانستند. 
تجربه‌های دیگر جهانی هم نشان می‌دهند 
که بعــد از رویدادي هولنــاک، روحیه‌ي 
نوع‌دوســتی و مهربانی بین مردم تقویت 

می‌شود.
شیوع بیمـاری‌کـرونا نه ‌فقط بحراني مـلی، 
بلکـه فاجعه‌ای جهـانی بود. در موقـعیتی از 
تـاریخ بشر‌که علم و فناوری پیشرفت‌هـای 
عجیبی را به ارمغان آورده اســت، ناگهان 
پدیده‌ای ظهور کرد که معادلات بهداشت و 
سلامت را در همه‌ي کشورها به هم ریخت. 
هم‌اكنون، طبق اخبار، کرونا دارد فروکش 
می‌کند و امیدواریم وضعیت هرچه زودتر 
به‌گونه‌اي شــود كه مردم بــدون ترس از 
بیمــاری و اجبار به فاصلــه‌ي اجتماعی، 
به زندگی‌شــان ادامه دهند. با استناد به 

تجربه‌های پیشین و بر اساس پیش‌فرض، 
انتظار می‌رود بعد از اتمام کرونا، مهربان‌تر 
شویم. بیایید مدرسه‌ي بعد از اتمام واقعي 
کرونا را از نظر مسائل عاطفی و انگیزشی 
تصور کنیم؛ چه پیش خواهد آمد و اصولًا 

چه وضعيتي مناسب‌تر است؟

عصر مدارا
انگیزش بعد از ارتباط در دنیای مجازی

باید مهربان‌تر می‌شدیم
حدود دو ســال، دور از هم و در دنیای 
مجازی ســیر کردیم. فــارغ از اصطلاح 
و دوستی«،  نه‌چندان درســت »دوری 
حالا که قرار اســت دوری‌ها کم شوند، 
چقــدر از دیدن هم اســتقبال خواهیم 
کرد؟ شاید ســؤال ســاده‌ای باشد، اما 
اصلًا جواب ســاده‌ای ندارد. اگر بيست 
ســال پیش چنیــن اتفاقــی می‌افتاد، 
به‌طورحتم می‌توانــم بگویم مردم برای 
دیدن همدیگر و مراودات روزمره بی‌تاب 
می‌شــدند و هنگام ديدار اشــك شوق 
مي‌ريختند، اما الان بيســت سال پیش 
نیست. بیشــتر معلم‌ها و بچه‌هایی که 
بعد از حدود دو ســال دوری به مدرسه 
بازمی‌گردنــد، ســاعت‌ها و روزها را در 
فضای مجازی سپری کرده‌اند و حداقل 
در دنیای مجازي خــوش بوده‌اند که با 

دیگران ارتباط داشته‌اند.
بله! اگر بيســت سال پیش بود، باید بعد 
از کرونا مهربان‌تر می‌شــدیم، اما یادمان 
باشــد که وضعيت دنیا و زندگی امروز 
متفاوت اســت. می‌خواهم یادآوری کنم 
که شاید لازم باشد، انتظارات و تصورات 
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تمرين اول
چند ســؤال کمی عجیب:

 کرونــا بر رفـــتارهای 
چه  معلمــان  انگیزشــی 
تأثـیـری گذاشـته اسـت؟

 با توجه به فاصله‌ي طولانی 
دوربــودن دانش‌آمــوزان 
از مدرســه، انتظار می‌رود 
در  انسانی  روابط  تغییرات 
مدرسه مثبت باشد یا منفی؟

   دانش‌آموزان در بازگشت 
به مدرسه، از معلمان انتظار 
چه رفـــتارهايی را دارند؟
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توصیه‌های ‌انگیزشی پـساکرونایی
 بچه‌ها بسیار بیش از گذشته به توجه و 
مهربانی نیاز دارند. دلایل این نیاز زیاد است. 
خیلی از آن‌ها غرق در شبکه‌های اجتماعی 
و فضای مجازی بوده‌اند و لذت ارتباط مؤثر 
به‌معنای واقعی را از دست داده‌اند. اگر در 
مدرسه هم به‌سردی از آنان استقبال شود یا 
حتی برخوردها طلبکارانه باشد، باز به همان 
دنیای مجازی پناه خواهند برد. همچنین، 
شــاید عده‌ای از دانش‌آموزان تجربه‌های 
بدی را در ایام کرونا پشــت ســر گذاشته 
باشــند، مثلًا بیماری خانواده و خودشان، 
مرگ عزیزان، ترس‌ها و کابوس‌ها و غیره. 
آنان به روابط گرم و پذیرا نیاز دارند و منتظر 

آغوش باز مدرسه هستند.
 ماجرای »تا نباشــد چــوبِ تر، فرمان 
نبرد...« را حتماً به یاد دارید. زمانی بود که 
از دیــد مربیان و والدین روش‌های منفی 
در انگیزش کارایی بیشتری داشت و آن‌ها 
ترجیح می‌دادند قدرت و سلطه‌ي خود را 
در انگیزش هم به کار بگیرند. بیشتر مربیان 
و والدین در کارشان حسن‌نیت داشتند و 
تصور می‌کردند از اين طريق، هم زودتر به 
نتیجه‌ي مطلوب تربیتی می‌رسند و هم 
چنین روش‌هایی به نفع فرزندان هستند 
و به آنان در نظم و مسئولیت‌پذیری کمک 
می‌کنند.  الان کم‌وبیش وضعیت تغییر 
کرده اســت و روش‌های مثبت انگیزشی 
کاربرد بیشتری یافته‌اند، اما با این همه، 
روش‌های منفی همچنان مشتریان خود 
را دارند. در هر حـال، شرایط پسـاکرونایی 
اصلًا موقعیت مناســبی برای روش‌های 
غيراثربخش نیست. مراقب باشید با بعضی 
سخت‌گیری‌ها و کج‌خلقی‌ها بچه‌ها را از 
خود نرانید و فاصله‌ها را بیشــتر نکنید. 
چوبِ تر اگر در نســل ما کاربرد داشت، 
بعید می‌دانم برای نســل حاضر کارایی 

داشته باشد.
 بعد از مدت‌ها دوریِ بچه‌ها از چارچوب‌ها، 
مقررات و قوانین انضباطی، آن‌ها نمی‌توانند 
و شاید هم نخواهند به عادت‌های پیشین 
به  بازگردنــد. واداشــتن دانش‌آمــوزان 
ضابطه‌هاي رایج گذشته با توجیه ضرورت 
نظم و انضباط، چندان منطقی نیســت و 
چه‌بسا به مقاومت آنان و حتی بروز تنش 
منجر شود. کمی حوصله کنید؛ حوصله‌ي 

همراه با ملایمــت و آرامش و مهربانی، تا 
بچه‌ها بفهمند شما وضعيت جدید را درک 
می‌کنید و تا رسیدن به مرحله‌ي سازگاری 

دوطرفه،  همراهشان هستید. 
 »مدارا« يكي از رمزهاي ارتباط مؤثر و 
موفق اســت و برای انگیزش پساکرونایی 
بســیار ضروری و مفید اســت. در برابر 
دیرفهمی‌ها،  اشــتباه‌ها،  ناشــیگری‌ها، 
تنبلی‌ها، کج‌رفتاری‌ها و حتی شرارت‌های 
احتمالی بچه‌ها، تا جایی که امکان دارد، 
مدارا پیشه کنید. نشــان دهید بر اوضاع 
اشــراف دارید، ولی دوست دارید سخت 

نگیرید و مهربان باشید.
اگر اهل مدارا نباشــید و این روحیه را در 
خود تقویت نکنید، چه‌بســا درگیری‌ها 
و اشــتباه‌هاي کوچکِ بچه‌ها به تندی و 
تنش بینجامــد و تحقیر، توهین، تنبیه و 

بی‌احترامی در پي داشته باشد. 
 اگر مدیر هســتید، مراقب جو مدرسه 
و اگــر معلم هســتید، مراقب جو کلاس 
باشید. شادبودن در این اوضاع شاید کمی 
دشوار باشــد، ولی بچه‌ها به کسانی نیاز 
دارند که عامل انتقال و توزیع حالِ خوب 
هستند. کرونا باعث خانه‌نشینی شد، خود 
دانش‌آموزان که مسبب این وضعیت نبودند. 
اگر تا اینجای کار دست خودمان نبود، بعد 
از این را به‌درستی مدیریت کنیم. ارتباط 
مؤثر، پذیرش همدیگر و مهربانی با همه، 
کلیدهای شفابخش روزهای آتی ما هستند.

خــود را درباره‌ي آنچه پیش ‌روســت، 
تعدیل کنیــم و مهم‌تر از همه، خودمان 

دسته‌گل به آب ندهیم!
در دوران كرونا، فناوري ارتباطي مدرن 
اگرچه به‌ظاهر در حل و کاهش برخی از 
مشکلات ارتباطی و اجتماعی مؤثر بود، 
اما ما را به خانه‌نشینی و دوری و دوستی 
عادت داد و شايد از جهتي نيز ما را دچار 
ترس و اضطراب و افسردگي كرد. ارتباط 
مؤثر در دنیای انسانی به‌معنای رابطه‌ي 
زنده و چهره‌به‌چهره است و نه ارتباط در 
قاب تصویر و شبکه‌های اجتماعی. بعد از 
بازمی‌گردیم،  کرونا به زندگی اجتماعی 
اما به‌احتمال زيــاد در وضعيتي معیوب 
و با روابطی تضعیف‌شــده. بنابراین، باید 
درک بهتری از ارتباط داشــته باشیم تا 
هــم به خودمان و هم بــه دانش‌آموزان 

کمک کنیم.
زندهی‌اد شعاری‌نژاد در بحثی با عنوان 
معلم«،  روان‌شناســانه‌ي  »نقش‌هــای 
تأکید می‌کند که معلم راهبر ســامت 
روان‌شــناختی دانش‌آمــوزان اســت و 
بنابراین باید فکر سلامت روان‌شناختی 

و فکری خودش باشد.
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تمرین دوم
الان وقت خودارزیابی اســت:

 برای بازگشــت به مدرسه، 
دیدار همــکاران طبق رویه‌ي 
قبــل و نه به‌شــکل پراکنده 
و اتفـــاقی، و مواجهــه بــا 
دانـش‌آمـوزانتان، در خـودتان 
چه روحیـه‌ای را سـراغ داريد؟
 آیـا تصـور می‌کنید همچـون 
گـذشـته  حـال‌و‌حـوصلــه‌ي 
بچـــه‌ها و مشکلات احتمالی 
آنان را خواهـــید داشــت؟

و  ارتبــاط مؤثــر  بــرای   
به‌دست‌گـرفتـــن رهبــری 
ســامت روان‌شناختی خود و 
دانش‌آموزان چه بـاید بکنید؟

عكاس: بهزاد نعمتي، كردستان؛
يازدهمين جشنواره‌ي  عكس رشد


